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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE (V04)

e Denominacidn del Programa de Formacion: Integracién de Operaciones Logisticas
e Coddigo del Programa de Formacion: 137136 Version 1

e Nombre del Proyecto: Aplicacién de buenas practicas logisticas en una cadena de
suministros en el marco de la industria 4.0 mediante manuales técnicos y normatividad
vigente en empresas reales y simuladas del norte del valle del Cauca..

e Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de Proyecto: Ejecutar las operaciones logisticas conforme al plan establecido,
asegurando la correcta aplicacién de buenas practicas y el cumplimiento de la normatividad
vigente."

e Actividad de Aprendizaje: Orientar las acciones de optimizacién de procedimientos
logisticos por medio del trabajo colaborativo entre aprendices y empresario, garantizando
la prevencidn de riesgos ocupacionales en las MiPymes seleccionadas.

e Producto final: Informe escrito con las buenas practicas logisticas aplicadas a través de
procesos de simulacion o en contextos reales para la optimizacion de procesos.

Competencias:

v' Maniobrar equipos de manipulacion de la mercancia segin manual del fabricante y
normativa de seguridad.

v Rap: Operar los equipos de manipulacion de la mercancia de acuerdo con los pardmetros del
fabricante y practicas de seguras.

v' Mantener el equipo de manipulacidn en dptimas condiciones de acuerdo a las instrucciones
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de la empresa y el fabricante.

Competencias:

v' Despachar la mercancia segiin normativa de cargue y solicitud de pedido.

v Rap: Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido, procedimiento de la
organizaciéon, norma de seguridad y salud en el trabajo.

v Enviar la carga acondicionada, segun pedido, medios de transporte, procedimientos de la
organizacién, normas de manipulacién y transporte de cargas.

Competencias:
v Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos.

v" RAP: Conformar unidad de carga segun politicas de la organizacién.

v’ Realizar en reporte de la operacién de acuerdo con la normativa.

Competencias:
v Atender requerimiento de los clientes de acuerdo con procedimiento.

RAP: Atender los requerimientos del cliente de acuerdo a las politicas de la empresa.

Competencias:

v Recibir la mercancia segln procedimientos técnicos

v RAP: Inspeccionar la carga segun las politicas de la empresa y normatividad.

v Recibir la carga segun politicas de la empresa y normatividad.

GFPI-F-135 V04



SEMNA

N

-Formalizar las devoluciones de la carga segun politicas de la empresa y normatividad.

Competencias:
v" Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y normativa

v' RAP: Ubicar la carga teniendo en cuenta las normas de seguridad, salud en el trabajo y medio

ambiente.

v Inspeccionar la carga segun las politicas de la empresa y normatividad.

Competencias:
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matemadtica en contextos laborales, sociales y personales.

v RAP: Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos.

v’ Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los
requerimientos de los diferentes contextos.

Competencias:
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v' Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el
perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

RAP: Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y
tendencias de mercado.

Competencias:
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacidn.

RAP: Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, de funcionamiento,
procedimientos y estandares.

Competencias:
Controlar los productos en la cadena en frio de acuerdo con los criterios y normatividad.
RAP: - Conservar los objetos en condiciones de frio segln caracteristicas de la carga.

v’ Inspeccionar recursos de la actividad de acuerdo con el manual del fabricante.

Competencias:
v Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo. con situaciones del
contexto productivo y social.

RAP: Aplicar fundamentos de la fisica en la resolucion de problemas de acuerdo con los
requerimientos del contexto productivo.

Competencias:
v Aplicar précticas de proteccién ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
politicas organizacionales y la normatividad vigente.
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v' RAP: Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos
establecidos para el area de desempefio laboral.

v Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente, la seguridad y
salud en el trabajo, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el contexto
organizacional y social.

Competencias:

Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de actividad fisica en
los contextos productivos y sociales.

RAP: Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de nutricidn e higiene.
Competencias:

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales

segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las...

RAP: Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en
diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias.

Competencias:
v" Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

RAP: promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y
sustentabilidad ética y normativa vigente.

Competencias:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

RAP: Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos,
de los pueblos y de la naturaleza.

Atender los requerimientos del cliente de acuerdo a las politicas de la empresa.

Instructora :Luisa Fernanda Cardona
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v’ Participar en acciones solidarias orientadas al ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos

y de la naturaleza.

v nstructor (Ana Maria Camacho)

v’ RAP: Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos establecidos
para el drea de desempefio laboral.

v Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccién del medio ambiente, la seguridad
y salud en el trabajo, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el contexto
organizacional y social.

Instructora ( Marcela Giraldo Gonzalez)

v" RAP: promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y
sustentabilidad ética y normativa vigente.
Instructora ( Ludibia Castafio Idarraga)

Fecha de inicio: 15/05/2026 - Fecha de finalizacién: 15/07/2026

o Duracion de la Guia: 450 horas
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2. PRESENTACION

2. PRESENTACION

Querid@ Aprendiz,

La ejecucion se define como el proceso en el cual se
emprende lo establecido en la planeacidn partiendo de
los resultados obtenidos a través del analisis, con lo cual

se pretende alcanzar los objetivos propuestos.

Uno de los aspectos claves de la integracion de los

procesos logisticos es la ejecucion de sus operaciones lo

Fasato de lmpre. MTpe Hwwe chettalitik o omitafimays phatadctisihosss smpinpes sud oim-
warhing wn dm b TR

que permite la optimizacién de la cadena de suministro!

satisfaciendo de esta manera los requerimientos de los

diversos participantes.

Fuente: https://goo.gl/images/VGFSGU

Continuando con el proceso de formacion presentamos la tercera guia de aprendizaje, la cual

corresponde a la fase de ejecucién, durante esta guia tendremos la oportunidad de aprender

1 Lacadena de es el nombre que se le otorga a todos los pasos involucrados en la preparacién y distribucion de un elemento para su venta.
suministro
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diferentes conceptos y actividades que le brindara las competencias necesarias para operar la
propuesta de optimizacion de procedimientos logisticos de las empresas objeto de estudio. En la
presente guia de aprendizaje desarrollaremos diversas actividades como son: Control de productos
de la cadena de frio, aplicar conocimiento de las ciencias naturales, generar conciencia sobre
habitos saludables, promover racionalmente el uso de los recursos naturales , Participar en
acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, aplicar los principios
éticos que conllevaran al mejoramiento de los procedimientos logisticos de acuerdo a la
normatividad legal vigente en las empresas del municipio de Cartago intervenidas de manera
simulada. Y se ejecutara el producto sobre informe escrito con las buenas practicas logisticas
aplicadas a través de procesos de simulacion o en contextos reales para la optimizacion de

procesos.

Se recomienda que su participacién en el desarrollo de la presente guia se realice de manera

responsable, activa y comprometida.

“La vision sin ejecucion es alucinacion”

Henry Ford.

Recuerden que para el desarrollo de la guia pueden apoyarse en los documentos o material
de apoyo los cuales contienen una variada y completa informacion sobre los distintos temas
abordados, también pueden consultar en la biblioteca virtual del SENA:

http://biblioteca.sena.edu.co/
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Estimad@ Aprendiz

e Para tener un acercamiento en lo
relacionado con la aplicacion de buenas
practicas logisticas en una cadena de suministros
mediante manuales técnicos y normatividad
vigente,

. L@ invito a participar en equipos colaborativos
de tres integrantes en la siguiente actividad, que

tiene como propdsito deliberar acerca de los

s d aspectos a tener en cuenta en la ejecucion de

Ustedes hacen parte del equipo de trabajo del area del almacén (materia prima y producto
terminado) de un reconocido ingenio azucarero de la regién, dentro de sus funciones se
encuentran el aprovisionamiento de la empresa, la regulacién del flujo de mercancias y la
expedicion de los productos.

Fuente: https://goo.gl/images/NU5jhw

La organizacion ha incursionado en un nuevo proyecto de produccién de alcohol carburante, para
lo cual usted como miembro del equipo de trabajo del drea del almacén, debe contribuir a la
ejecuciéon de este nuevo negocio describiendo las actividades que desarrollara desde su

respectiva area.
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¢Coémo miembro del equipo de trabajo describa que aspectos deberdn tener en cuenta para

contribuir a la puesta en marcha de dicho proyecto?

Cada equipo nombrara un relator quien por medio de una plenaria socializara de manera creativa

e innovadora los argumentos del equipo.

Este sencillo ejercicio, nos da un breve acercamiento a lo que se requiere para poner en marcha

las propuestas de optimizacién de procedimientos logisticos de las mipymes objeto de apoyo.

Nota ; puede apoyarse en el siguiente video : enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=cAcSANYXLh8

https://www.youtube.com/watch?v=3WA5bHrg6uo

Con relacidn al siguiente enlace del video, de respuesta a la pregunta ; ¢ que ha hecho que se

incrementen los volimenes de inventario en las empresas?.

¢ Que nuevas tecnologias podemos aplicar en la fase de ejecucion para lograr la eficiencia en las
actividades y podamos mostrar un mejor servicio al cliente?

https://www.youtube.com/watch?v=3WA5bHrg6uo

Recuerde que el responsable de su aprendizaje es usted mismo, no su instructor ni su
compaiero, asi que le recomiendo trabaje en equipo, colabore en la construccion colectiva del

conocimiento y responda por su aprendizaje.
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3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje.

Estimad@ aprendiz

De manera individual consulte en la carpeta material
de apoyo el estudio de casos “El grupo DECATHLON”,
luego considere la importancia de la ejecucion de las
actividades logisticas  en las empresas.
Posteriormente de manera individual participa en la mesa

redonda de discusién, para participar en el ambiente,

Faiare 44 mgeaderps Mwwm hareiitach comlesllmags pootanaige bange »wohiace

ladool s logirsas sompooins Tub6ATERI donde de manera critica dara respuesta a los siguientes

interrogantes:

1- ¢Qué aspectos se deben considerar para poner en marcha las propuestas de optimizacion
de procedimientos logisticos de las empresas que estan interviniendo de manera
simulada?

Fuente: https://goo.gl/images/hikKMY

2- ¢Cudl va ser su aporte para que se materialicen estos planes de accién en las empresas

donde estan interviniendo de manera simulada? .

3- Este muy atento y cuidadosamente las intervenciones de sus compafieros y comente
respetuosamente dos que le llamen la atencién, argumentando por qué esta o no de

acuerdo con la opinién dada por ellos.

En los equipos de trabajo designados por el instructor realice un mapa mental donde plasme los
aspectos mas relevantes para la ejecucion exitosa de las propuestas de optimizacién de las
empresas seleccionadas.

Socialice en mesa redonda las conclusiones de la actividad.

“Lo invito a que desarrolle la actividad de manera critica, con perspectiva y profundidad.”

Por ultimo, subir el mapa mental al drive de la fase de ejecucion.
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Actividades de apropiacion.

Orientar las acciones de optimizacion de procedimientos logisticos por medio del trabajo

colaborativo entre aprendices y empresario, garantizando la prevencion de riesgos

ocupacionales en las empresas seleccionadas.

Actividad 3.3.1

Preparar los instrumentos utilizados en el inventario con anticipacion, su ubicacion emplear

los instrumentos para la toma fisica de inventario, conforme las normas establecidas para los

tipos de inventarios que puede llevar y controlar una mypime en la cual se esta interviniendo.

Fuente de Imagen 1

texto de respuesta a:

Actividad 3.3.1.1 conforme grupos de a tres
aprendices y consulte con el enlace de la
biblioteca virtual del SENA
“http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bases.html
“ con su base de datos: digitalia _HISPANICA en el
libro Gestidn logistica Integral - Las mejores practicas
en la cadena de Abastecimiento de Moreno Garcia,
Luis Anibal , Bogota : Ecoe Ediciones, 2010, consulte
el capitulo 2.2 Gestion Moderna de Inventarios en las

paginas 70 ala 99 y por medio de una presentaciones

1- ¢Diferencia entre inventarios tipo Push vs Pull ?

2- ¢Qué areas de la compania beneficia los niveles de inventario?,

4- ¢Cudl esla Importancia del control de inventarios?,

5- ¢éQué caracteristicas debe tener un buen control de inventario?,

6- ¢Que consideraciones se deben tener en cuenta para establecer un sistema de control

de inventario,
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7- Describa las funciones y Objetivos de los inventarios,

8- Describa la importancia de los Inventarios?,

9- (Detalle los retos para la gestion de Inventarios?

10- ¢Describa y detallar los tipos de Inventarios que pueden existir en una compaiiia?

11- ¢Qué son los tipos de Inventario ABC, definir sus categoriasA,B,yC.

Actividad 3.3.1.2 Con base en la orientacién del instructor y ejemplo previamente socializado,
detalle los instrumentos que debe contemplar para el buen control de los inventarios en la
mypime en que estan interviniendo, elabore dos instrumentos que les permitan mejorar el
control fisico de los inventarios, elabore una base de datos con inventarios de la unidad
productiva donde estd interviniendo con no menos de 30 item!s, definiendo por categorias,
familias, grupos entre otros y exponer ante el grupo la nueva propuesta, con el respectivo

analisis del grafico de inventarios ABC.

Consulte el siguiente video para que logre realizar la grafica con tipo de frecuencia acumulada y

genere el diagrama de Pareto. El enlace es: https://www.youtube.com/watch?v=9WPBNHItdxM

|II

“Grafica Andlisis ABC para costos de Inventario en Exce

Actividad 3.3.1.3, Estimados aprendices retnase en parejas y consulten el libro: Costeos basados
en actividades ABC, gestidn basada en actividades ABM, de los autores Cuervo T, J, Osorio A, J.

A. y Duque R, M.l, Eco ediciones, segunda edicién en su capitulo | numeral M” Sistemas de
Inventarios” en las paginas 54 a la 57, posteriormente elabore un ejemplo para cada una de las
mypime donde estén interviniendo sobre los métodos de valoracidn de inventario, esto sumado
a la explicacién y ejemplo expuesto por el instructor inicialmente. Fecha de entrega 15 de agosto

de 2025

Ambiente requerido: Ambiente de formacion designado con equipos de computo con

conectividad a internet..

Materiales y/ o recursos: 2 marcadores/ Cartulina % por grupo, reglay lapicero, negro, rojo

RAP:/ Inspeccionar la carga de acuerdo con la normativa de calidad y politica de la organizacién
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3.3.2. Detectar los faltantes de objetos, mediante la aplicaciéon de instrumentos de control
seflalado por la organizacion y su respectiva toma fisica de inventarios con los instrumentos

apropiados asignados por la organizacién.

-3.3.2.1.De acuerdo a la programacioén establecida por el Centro de tecnologias Agroindustriales,

se relinen en grupos de a 4 aprendices con el
fin de llevar a cabo la toma fisica de
inventario de la sede de la calle 12 con
carrera 2da esquina, dotacidn de elementos
de primeros auxilios, manejo de alturas,
como el inventario fisico de todos los

ambientes de formacidén, para realizar este

inventario prepare los instrumentos de

| Foente de imagen: MitnL /fwvewr stsiitnr stoch Cor/pa/image £ hots
g blabig 0 UL CL 10DE SD28 32 Soreat oan b N PP S FLAO 3

registroy control de los mismos ( consultar y
al finalizar, debe elaborar un informe donde contenga el inventario total, por familias, grupos,

el estado del mismo ( nuevo, bueno, bueno de segunda, en regular o mal estado y obsoleto.
Realizar la agrupacion, limpieza y ordenar por familias los elementos a contar.
Definir la planeacion con base en el cronograma de inventarios coordinado con el instructor lider.

Realizar La toma fisica de inventarios de acuerdo a la programacion establecida por la compaiiia,
teniendo en cuenta los cortes establecidos en los documentos, para la toma fisica de los

inventarios y obedecen a las politicas de la organizacién.

-Realizar los conteos fisicos segun la naturaleza de los objetos o unidades de empaque vy
aplicando la técnica establecida por la organizacién, teniendo en cuenta las normas de seguridad

y salud en el trabajo y medio ambiente.

-Contar Las referencias que presentan diferencias dentro del tiempo sefialado.
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-Verificar las inconsistencias encontradas en la toma fisica de inventarios versus las tedricas, por

el personal asignado y registradas en el instrumento sefialado en un tiempo determinado.

-Realizar los registros del conteo fisicoy los objetos ubicados en forma claray precisa en el

instrumento o sistema sefialado por la organizacién.

Consultar el siguiente video : https://www.youtube.com/watch?v=dhGt7A0935Q ; Cémo definir

la ubicacion de mercancias en almacén- Factores de ubicacidon - Gestion de almacén.

y proponga un plan de mejora para el control de inventarios de la sede del SENA con la siguiente

actividad:

3.3.2.2. Presentar un informe definitivo de los hallazgos en donde se clasifiquen los inventarios

por almacén y anaqueles respectivos debidamente sefializados.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn designado con equipos de cdmputo con

conectividad a internet.

Materiales y/ o recursos: 2 marcadores/ instrumentos de recoleccidn de informacién hojas
tamanio oficio ( 30 ) Cartulina % por grupo, reglay lapicero, negro, rojo, un flexdmetro, pintura

de trafico pesado.

(24 horas ).

3.3.2.3- Clasificacion de Inventarios.

Reulnase en parejas y elaboren en Word un resumen de los siguientes temas con base en el siguiente material de
apoyo y otros que a bien logren consultar con el registro de la respectiva bibliografia.
Fecha de entrega: 09/09/2025 hora 6:00 pm

Nota este trabajo se debe socializar el préximo miércoles, el instructor de manera aleatoria elige el aprendiz que
sale a socializar uno de los temas indicados y propuestos a continuacion:

Concepto general, clasificacion de las mercancias
1.2 Clasificacion de los inventarios segun:
1. Inventarios segin el momento

2. 2.Inventarios segun la logistica
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3. 3.Inventario segun la periodicidad
4. 4. Inventarios segun la forma
5. Otros tipos de inventarios

1.3. Politicas de inventarios
1.3.1. Almacenamiento:

2. Tiempo de reabastecimiento:
3. Compromisos con los clientes:
4. Naturaleza de la mercancia:
5. Proveedores:

Politicas de inventario

1.4. Funciones de los inventarios

1.5. Ficha técnica del producto- Defina su principal informacion
1.6. Gestidn de inventarios

1.7. Trazabilidad en la gestion de inventarios

1.8. TIC aplicados en la gestidn de inventarios
1.9. Cadena de suministros e inventarios

1.10. Administracion de inventario por proveedores (“Vendor Managed Inventory” - VMI)
2. Costos de inventarios

2.1. Clases de costos

2.2. Costos de pedidos

2.3. Costos de mantenimiento de inventarios

2.4. Costos de falta de existencias

2.5. Sistema ABC de inventarios.

No olviden registrar la bibliografia respectiva.

RAP:/ Ubicar la carga teniendo en cuenta las normas de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente..

3.3.3 — Recibir solicitud de servicio, ejecutar protocolo de atencion al cliente, proporcionar

respuesta a solicitud de cliente y documentar solicitud de servicio atendido.
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las organizaciones dependen de sus clientes y por tanto

deberian comprender las necesidades actuales y futuras de
los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y
esforzarse en exceder las expectativas de los cliente ( ntc:iso

9000:2000).

A e 3.3.3.1- Tipos de cliente , respetado aprendiz SENA, con base

en la explicacién del tutor y consultado el material de apoyo. Realice:

Aprendiz, ya sabe que es un cliente y que tipos de clientes existen. Con el objetivo de fortalecer
las capacidades de la atencién a los clientes, en los equipos de trabajo designados por el
instructor participe en la técnica didactica la Clinica de ventas, donde deben preparar una
dramatizacion la cual demuestre cémo abordar los diversos tipos de clientes, que se debe y que

no se debe hacer con cada uno de ellos, para esto debe considerar los siguientes aspectos:

J Coordinar la logistica de la actividad (Guion, Grabacién etc.)
J Preparar la ambientacion y el vestuario
) Cada grupo grabara un video con maximo dos minutos en donde representen por lo

menos tres tipos de clientes y socializaran ante sus compafieros y el instructor, el grupo debe

sefialar que tipo de cliente estan representando,

Esta actividad es para entregar el proximo miércoles 22 de septiembre a las 6:30 PM

3.3.3.2 _ Técnicas de servicio al cliente:

Respetado aprendiz de manera auténoma tenga en cuenta la explicacién del tutor y el material
de apoyo y elabore estrategias en su ambiente de trabajo que le permitan mantener sus clientes

interno y externos felices.,
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Esta actividad es para socializar ante los demds compaieros de la formacién y entregar
el préxima formacién, debe ser subido al Drive en su fase de ejecucién — Instructor
Técnico Especialista.

Técnicas de comunicacion:

Relnase en parejas y consulten el siguiente video y posteriormente realice una ludica
representada en un video de no mas de 2 minutos en donde reflejen porlo menos tres
(3) tips de expresidon corporal, el grupo de compafieros de estudio trataran de acertar

sobre que tips el que se estda representando en dicho video.
Este video debe ser enviado posteriormente al tutor para su evidencia en el Drive.

Enlace del video:

https://www.youtube.com/results?search query=tips+de+expresion++corporal+de+ser

vicio+al

+cliente
3.3.3.3 Implementar normas de cortesia.

Respetado aprendiz, de forma individual y con base en la informacién suministrado por
el tuto y consultada en la Web, elabore una infografia en donde destaque la cortesia que
puede usted lograr en su puesto de trabajo, apoyo en imagen muy dicientes del tema,

subirla al Drive y socializar con los demas comparieros.

ACTIVIDAD 3.3.4 Rotular o etiquetar los objetos recibidos segun instrucciones
establecidas por la organizacion a nivel interno, tramitar devoluciones , revisar y

preparar pedidos , armar objetos y registrar la informacion de los objetos alistados.

i \ Juego de roles : En los respectivos grupos
0| TR | A
de trabajo que estan interviniendo en las
unidades productivas Tramitar las
devoluciones de los objetos, que no

cumplen con los requisitos establecidos

entre las partes en un periodo de tiempo
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determinado. Lo anterior con base en la
informacién  suministrada  por el
instructor y teniendo en cuenta el
material asignado y
funciones a cada grupo de trabajo; para lo cual deben : Atender los
reclamos de los diferentes clientes sobre devoluciones de los objetos cumpliendo las
politicas de la organizacion y dando una respuesta en el tiempo establecido, realizar las
devoluciones de acuerdo a los procesos y tramites establecidos con sus respectivos
documentos soportes, armar los objetos segun la solicitud del pedido o requisicién del
cliente Revisar los pedidos a fin de que correspondan con la documentaciéon que los
ampara para su entrega, preparar los pedidos de acuerdo a los métodos vy tipos de
extraccion, marcar los objetos alistados segun estipulaciones, registrar la informacién de
los objetos alistados en el instrumento sefialado por la organizacién, valuar la
informacidn antes de ser entregada a los clientes con base en los indicadores de servicio,
consultar los manuales de procedimiento de la organizacion de acuerdo con
requerimientos de informacién de clientes, -Interpretar las acciones del plan de
mercadeo de la empresa en concordancia con el manejo de lainformacién entregada los
clientes, solicitar la informacién a los clientes, segun los requerimientos del servicio,
entregar la informacién a los clientes en forma pertinente de acuerdo con los
lineamientos y procesos de la organizacién, suministrar la informacién sobre productos
y servicios de acuerdo con el portafolio de productos y servicios teniendo en cuenta los
lineamientos de la organizacion, registrar la informacion suministrada por los clientes
de acuerdo con orientaciones y procedimientos, utilizar las herramientas y
tecnologias establecidas por la empresa para suministrar la informacion solicitada por

los clientes.

Para esta actividad deben nombrar un responsable lider que mediante el trabajo en
equipo, la planeacién, delegacién de funciones y liderazgo, creatividad, buen manejo de
la comunicacién en grupo y disciplina cumpla todo el grupo con los procesos arriba

mencionados.

3.3.4.1 _Aprendices, con base en la explicacién del instructor y el material de apoyo,
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elabore un instrumenté de evolucion con términos de la norma ISO 9001(2015) que le
permita de manera sostenida el mantenimiento de los clientes y que la compaiiia logre

posicionarse en el mercado actual.

3.3.4.2 , Elabore una lista de chequeo en donde de manera simulada Verificar que los
medios de transporte cumplan con las normas de conservacién de los objetos segun sus
caracteristicas. De igual forma que cumplan con la norma segun resolucién 4100 del 28
de diciembre del 2004 en especial en su configuracién de los vehiculos, pesos y medidas
(Visita Técnica empresa en cada una de las empresas donde estan interviniendo) ,
posteriormente socialicela ante los demas companferos de las otras empresas y subirla

al Drive de la fase de Ejecucion.

Ambiente requerido: Ambiente de formacion designado con equipos de cdmputo con
conectividad a internet.
Materiales y/ o recursos: 4 marcadores/ instrumentos de recoleccion de
informacidn, cartulina (2 pliego), 30 hojas bond tamafio oficio, reglay lapicero, negro,
rojo, un flexdmetro.

(18 horas)

RAP:

3.3.5- Maniobrar equipos de manipulacién de la Mercancia.
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3.3.5.1. Actividad de Aprendizaje:
Reconocer tipos y clases de
montacargas teniendo en cuenta

los materiales de apoyo, los

e

=

{ F
jmay
jwar

procedimientos técnicos y normas

de seguridad e higiene establecida

1)
1541
4
ann
R

Estimado aprendiz de acuerdo con
la orientacién y apoyados en el
material entregado, los invitamos a

realizar la siguiente consulta:

eHistoria de los montacargas,
eConcepto de montacargas

eDiferentes tipos y clases de montacargas

Presentar esta informacion en un documento utilizando herramientas ofimaticas (Word, PDF,
Excel, Power Point. Se socializard con la guia del instructor la presentacién en el ambiente de
formacién y subirla la plataforma como “identificacion de equipos”. En su fase de ejecucion —
competencia Técnica-

Subactividad 2: Moniobrar de forma Segura el Montacargas

luego de observar el video sobre la inspeccion del equipo montacargas que se encentra en el
siguiente enlace https://www.youtube.com/watch?v=uJAHmIV8WPO

Responder los siguientes interrogantes

1- ¢Cudles son las medidas de seguridad en la operacién del montacargas?

2- ¢Porque cree usted que es importante cumplir con las medidas de seguridad en la

operacion del montacargas?

Presentar esta informacion en un documento utilizando herramientas ofimaticas (Word, PDF,
Excel, Power Point. Se socializara con la guia del instructor la presentacién en el ambiente de
formacidn y subirla la plataforma como “Maniobrar de forma segura el montacargas

La preparacién de recursos para la operacion logistica exige la consideracion de multiples
variables, muchas de ellas relacionadas con la naturaleza de la carga y otras asociadas a la

infraestructura disponible en el lugar de la operacién. Para el desarrollo de la presente

GFPI-F-135 V04



SEMNA

N

actividad es importante que considere la situacién expuesta en la actividad anterior y
observe detenidamente el video “Carga, descarga y almacenaje” que encontrard en
https://www.youtube.com/watch?v=G55Kd5uDPLg y a partir de ello trate de completar las

siguientes frases con palabras que encontrara en la sopa de letras

Rap: Operar los equipos de manipulacion de la mercancia de acuerdo con los parametros del
fabricante y practicas de seguras.

Rap: Mantener el equipo de manipulacién en dptimas condiciones de acuerdo a las instrucciones
de la empresa y el fabricante.

Actividad de apropiacién de conocimiento; Concepto general de mantenimiento preventivo de
equipos.

La actividad consiste en la lectura juiciosa y grupal del capitulo 3 “Teoria del mantenimiento
preventivo” que encontrara en las paginas 27 a 42 del libro “Gestién de mantenimiento
preventivo como herramienta para la optimizacién de procesos en ala industria” ubicado en

: http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/bitstream/20.500.12744/5679/1/Calderon

2021 TG.pdf

Una vez leido el material sugerido, ademas de los materiales de consulta enviados en pdf, se
propone por equipos de trabajo realizar un organizador grafico y un flujograma relacionado con
las fases requeridas para el desarrollo de rutinas de mantenimiento preventivo.

El resultado del trabajo sera socializado en plenaria . El video “Como realizar un flujograma” que

encontrara en https://www.youtube.cm/watch?y=KFCykwmEel le puede ayudar en su

construccion
Recuerde que debe enviar de manera grupal y socializar en plenaria el resultado de su trabajo a su
instructor en la fecha establecida a través del link propuesto en el Drive de su fase de Ejecucién —

Instructor Técnico Especialista.

AA3.3.5.3 Actividad de Transferencia

En la empresa seleccionada en donde estan ejecutando el proyecto formativo, los invitamos a
desarrollar las actividades relacionadas con la disposicién de los recursos para la operacién
logistica, para ello se sugiere tener en cuenta los siguientes items:

- Descripcion de los equipos de manutencion existentes en la organizacidon donde estan

llevando a cabo su proyecto formativo.
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- Describa el proceso de alistamiento de los equipos empleados en la operacién logistica
- Observacion:
- Presente la lista de chequeo empleada en la compaiiia para la preinspeccién de los equipos.
- Describa la rutina de mantenimiento preventivo teniendo en cuenta la actividad , recursos
empleados, senalizacidn, etc. Y la frecuencia con la que se desarrolla la misma. Recuerde tener en
cuenta el manual del fabricante.

- Detalle los elementos de proteccion personal empleados en la rutina de mantenimiento.

Recuerde que debe enviar de manera grupal y socializar en plenaria el resultado de su trabajo a su
instructor en la fecha establecida a través del link propuesto en el cuadro de caracterizacion de los

equipos de manutencion.

Indicaciones de uso
Fotografia Caracteristicas del Equipo

Caracterizacion equipos de apoyo instrumentos de medida

Indicaciones de uso
Fotografia Caracteristicas del Equipo de
apovo instrumentos de medida

canastillas 30 x30 cm plasticas — alto —- Frutas verduras.

RAP: Mantener el equipo de manipulacion en éptimas condiciones de acuerdo a las instrucciones
dela
empresa y el fabricante.

Fecha de entrega préximo lunes 6 de octubre de 2025 .

Nota: Al término de esta formacion deben de demostrar los avances de la actividad a su
instructor técnico.

3.3.6 - Actividad: Recepcion, inspeccion y devolucidn de carga, enmarcadas dentro de las
politicas empresariales y la normatividad vigente.

Las operaciones logisticas de despacho de mercancias son frecuentes en cualquier establecimiento de

caracter industrial o de comercio y se consideran de gran importancia debido a que son el ultimo eslabén

dentro de las instalaciones de la organizacién y de su exactitud depende la
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satisfaccion del cliente.

3.3.6.1 Reflexion Inicial :
La siguiente imagen muestra el proceso de consolidacion de carga para tres clientes en unidad de transporte.
A partir de la observacién de imagen haremos las siguientes reflexiones:

» ¢Conozco que implica la consolidacién de mercancias?

» ¢Conozco que debo tener en cuenta al momento de consolidar en un vehiculo la carga para
diferentes clientes?

» ¢éConozco los documentos que apoyan el proceso de consolidacidn de las cargas?

> ¢éConozco como se organizan las cargas en la unidad de transporte?

» ¢éConozco las normas de seguridad y salud en el trabajo en el proceso de la consolidacion de las

cargas?

Es este espacio cada uno de los aprendices intervendra en una plenaria orientada por el instructor donde

dan respuesta a cada uno de los interrogantes de manera espontanea y de libre participacion.

- 3.3.6.1- Actividad de Contextualizacion
El despacho de mercancias sugiere un proceso de preparacion de pedidos exitosos, que permita
la minimizacidn de errores sin perder la velocidad que exige la operacion de acuerdo con el nivel
de servicio definido por la organizacidn. La estandarizacion de procesos, la organizacién del
almacén, la capacidad del personal y los recursos tecnoldgicos con que cuenta el almacén son
solo algunos de los elementos claves que incluyen en una productiva operacion. Para el
desarrollo de la presente actividad es importante que considere el documento y su video
asociado “Operaciones de almacen. Preparacion de pedidos” que encontrara en :

https://meetlogistics.com/inventario-almacen/operaciones-del-almacen-preparacion/
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tambien pueden dirigirsen a la biblioteca y consultar el libro Mora Garcia, Luis Anibal,Gestién
Logistica Integral , Bogotd , Ecoe Ediciones ,2010 -Capitulo 2- 2.4 -Gestidon de transporte y

distribucién de Carga.

A partir del material abordado, lo invitamos de manera individuala participar en la entrega de un documento

word, a traves del cual se eespera que argumente y de respuesta a las siguientes preguntas :

a) ¢éQué tecnologia en el almacen sugiere la mejor solucion al proceso de preprar pedidos?

b) ¢Qué habilidades y/o competencias debe tener un operador que se envcarga de la preparacién de

pedidos?

¢Como se define el recorrido en el proeso del Picking ¢ de que depende?

Recuerde que debe participar de manera individual dando respuesta a los tres interrogantes
propuestos.

Participe socializando sus respuestas con sus compafieros de formacion y en la misma medida
participe sobre la respuesta de sus compafieros , en donde debe tener un caracter constructivo ,
demanera que se espera que aclare y/o complemente la idea expuesta por sus pares . Consulte
material de apoyo con su instructor.(anexo material :Coordinar flujos de mercancia.pdf) .i

Esta actividad es para socializar en el proximo encuentro de la formacidn presencial.

v' Rap: Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido,
procedimiento de la organizacién, norma de seguridad y salud en el trabajo.

v' Enviar la carga acondicionada, segun pedido, medios de transporte,
procedimientos de la organizacién, normas de manipulacién y transporte de
cargas.

3.3.6.2- Actividad de Apropiacidon de desempeiio: Realizar proceso de expedicion de mercancia

La actividad consiste en la lectura juiciosa e individual del documento “Expedicidon de mercancias: Fases

y claves para el éxito” que encontrara en : https://www.mecalux.com.co/blog/expedicion-

mercancias, y una vez leido el material sugerido se prepara grupalmente un juego de roles donde
se percibe el proceso integral de preparacion y alistamiento de pedidos desde la recepcion del
pedido hasta el proceso de cargue del vehiculo. Se sugiere analizar los métodos de cargue a partir
de lo expuesto en el capitulo 21 “Distribucién” que encontrar en las pdginas 529 a 535 del libro

“Manual de logistica integral” ubicado en la base de datos:

https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual /52943

Una vez leido el material sugerido se prepara por equipos de trabajo un juego de roles que simula el

proceso integral de alistamiento de pedidos considerando la tecnologia disponible en el caso
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simulado. El tipo de mercancia involucrada, los métodos de preparacion de pedidos, las
condiciones de seguridad en la operacién etc. Tenga en cuenta que para la simulacién de las
situaciones se hace de gran importancia la documentacion que soporta la operacién logistica, por
lo tanto, debe prepararse cada documento y presentarse dentro de la simulacién de manera que se

comprenda la relacidn entre el proceso integral de alistamiento y el soporte documental.

Esta actividad se desarrolla con la participacion del total de aprendices que estan desarrollando el
proyecto formativo durante el espacio de la formacién en un area abierta y con la total
participacién de todo el grupo sin excepcion.

En este caso, el grupo elige un lider y se dividen en grupos por actividad para que de manera ludica
logre realizar la expedicidén de la mercancia teniendo en cuenta cada uno de los pasos e
instrumentos que se deben tener en cuenta para liberar la mercancia y realizar el proceso de

postventa.
Fecha de realizacién: marte 14/10/2025 hora 12:00 m

v' Rap: Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido,
procedimiento de la organizacién, norma de seguridad y salud en el
trabajo.

v Enviar la carga acondicionada, segun pedido, medios de transporte,
procedimientos de la organizacién, normas de manipulaciéon y transporte de

cargas.

v" Controlar el envio y entrega de la carga, conforme a requisitos del cliente y
lineamientos de la organizacién.
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3.3.7. Ensamble , Medio y Modo de transporte -Empaque y embalaje.

Seleccionar los empaques y embalajes de acuerdo a sus caracteristicas, la naturaleza y
caracteristicas de los objetos en la empresa donde esta interviniendo. Elaborar un

procedimiento y Aplicar las normasy

OBJETIVO DEL EMPAQUE: LLEVAR EL PRODUCTO CONTENIDO

R N e i ol técnicas del embalaje establecidas por

la organizacion, tener en
cuenta de adecuar el embalaje a las
caracteristicas de la carga vy
condiciones de la carga, elaborar lista
LLEVAR EL PRODUCTO HASTA EL de chequeo del empaque, embalaje, y
del medio de transporte

La actitud positiva de nuestra actividad, llevara al éxito del asignado para mover la carga vy
roducto en el mercado
socializar sus caracteristicas con base

en la Res 4100 del 28/12/2004.

Teniendo en cuenta la Resolucién 4100 del 28 de diciembre del 2004, Por la cual se adoptan los
limites de peso y dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre automotor de carga por
carretera para su operacion en la red vial a nivel nacional, el instructor pondrd a consideracion por
medio de un sorteo el tipo del medio de transporte que cada grupo de trabajo debe configurar para
el buen manejo de la distribucidn de la carga, socializando en una cartelera la ficha técnica del
mismo (medidas del vehiculo, PBV, Peso vacio, peso de la carga, longitud del vehiculo, medidas del
furgoén, contenedor, semi remolque. remolque carroceria entre otros, su capacidad volumétrica,
medidas entre parachoque a parachoque, ancho, alto, ante el grupo las caracteristicas de dicho

medio y la norma que los rige ( Res. 4100 del 2004)

Posteriormente, teniendo en cuenta el material de apoyo “empaque y embalajes” y “Manual de
envase y embalaje" en los grupos de trabajo que estan interviniendo en las unidades productivas,
verificar el tipo de empaque que utilizan en cada una de ellas (UP) donde estan interviniendo, de
acuerdo a las normas de seguridad e higiene y control fitosanitario y :

1- Producto a empacar y distribuir - jLa vida! “un huevo crudo” .(Traer el huevo crudo)
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2-  Elabore un procedimiento para embalar la carga del producto de mayor rotacién en
la unidad productiva donde esta interviniendo (un huevo crudo), teniendo en cuenta las condiciones
de seguridad, proteccién e higiene y control fitosanitario.

3- Aplicar las normas y técnicas del embalaje establecidas por la organizacion vy
organismos internacionales, y la utilizacién de las estibas de acuerdo a la norma NTC 4680 y
contenedores segun los modos y medios de transporte.

4-  Tener en cuenta adecuar el embalaje a las caracteristicas de la carga y condiciones de la carga,
debe dar una justificacion del tipo de embalaje y sus beneficios que este conlleva en el transporte
final.

5- Deben embalar la carga teniendo en cuenta las medidas, peso, volumen, humedad, vy
riesgos. Verificar que los embalajes y empaques que contienen las marcas de carga e informacién
seglin normas internacionales, verificar los palets y contenedores de acuerdo a las condiciones de
higiene y seguridad, al finalizar, el grupo debe socializar ante los demds compaferos las
propuestas respectivas, justificando los beneficios que obtendran con la nueva propuesta.

Nota: (Si es necesario deben traer un ejemplo para lograr captar la atencién de los participantes)
Ambiente requerido: Ambiente de formacién designado con equipos de cdmputo con conectividad

a internet y materiales para el disefio y elaboracién del empaque, embalaje y medio de transporte.

Referencia Cantidad
Cinta adhesiva 1

Cinta de enmascarar 1

Caja corrugada pequeiia de ancho=15cm, Alto 15y

longitud de 15 a 20 cm ( En tiendas D1 también las 1

consiguen gratis de 60cm x 30cm par los
tractocamiones de #S3, 2S3)

Cartoén plegadizo para armar un empaque de 10 x 10 x 1
10.

Cartulina de colores 2 octavos

Icopor de 10 x 10 x 5 de alto

Adhesivos de 5x5x5 cm

Papel periédico de segunda (3 pliegos)
Papelillo de cometas

Huevo (crudo) uno por grupo ( total 7)

RlRr|lw|[d|R]R

Palillos de helados (una caja para todos) Hacer la 1
estiba NTC 4680
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Papeleria: para el Proximo miércoles 11 de octubre de 2025

Referencia Cantidad
Tapas uniformes ( Gaseosa y/o Gatorade) dependiendo

el tipo de vehiculo que le fue asignado el 3S3 debe 23
traer 23 tapas.

Palos para chuzos largos ( comprar un paquete entre 7
todo el grupo)

Caja corrugada pequeiia de ancho=15cm, Alto 15y 1
longitud de 15a 20 cm

Cartdn plegadizo para armar un empaque de 10x10x |1
10.

Cartulina de colores pliego completo: blanca, verdeo | 2
rosada ( sirve para dos grupos)

Marcadores permanentes de colores 1
Adhesivos de 5x5x5 cm 4
Papelillo 3
Cosedora 1
Ega o colbdn) 1

Nota( Si es necesario deben traer un ejemplo para lograr captar la atencién de los participantes)
Ambiente requerido: Ambiente de formacién designado con equipos de cdmputo con
conectividad a internet y materiales para el disefio y elaboracién del empaque , embalaje y medio

de transporte.

Nota: La prueba del empaque se realizara en el coliseo del CTA.

Fecha de realizacién de la actividad con la prueba del empaque y el medio de transporte asignado.

: Préxima jornada

Competencias:

e Despachar la mercancia segin normativa de cargue y solicitud de pedido.

e Resultados de aprendizaje:

e Enviar la carga acondicionada, segun pedido, medios de transporte, procedimientos de la

organizacién, normas de manipulacién y transporte de cargas.

e Controlar el envio y entrega de la carga, conforme a requisitos del cliente

y lineamientos de la organizacion.
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Actividad 3.3.8 CONDICIONES PSICROMETRICAS

Simular la cadena de comercializacion de un producto que requiera cadena de frio seguin su

naturalezay el equipo teniendo en cuenta las condiciones psicrométricas del almacenamiento.

° 1 Los aprendices en parejas realizaran una
conceptualizacion de los siguientes términos:
cadena de frio, temperaturas, naturaleza del
producto, refrigeracion, congelacién, condiciones

psicrométricas, equipos de medicién de

temperaturas, humedad relativa, ciclo de carnot,

preenfriamiento, alteraciones por frio.

Mediante la actividad “un minuto para ganar” que sera previamente explicada
por el instructor, los aprendices realizaran la socializacién de los conceptos
consultados. Al terminar la actividad de conceptualizacidn el instructor realizara
una presentacion de los conocimientos y principios relacionados con el resultado
de aprendizaje; “Revisar las condiciones psicrométricas de almacenamiento de
los productos de acuerdo con su naturaleza en la cadena de frio segun la
naturaleza del producto o el equipo”

La actividad serd evaluada por la participacion en el wiki como actividad 3.3.8 wiki.

e 3.3.8.1 En equipos de trabajo los aprendices por medio de un diagrama de flujo
describirdn su ciclo de comercializacion e identificaran los puntos criticos, de
acuerdo a lo anterior el equipo de aprendices realizara una presentacion libre de

lo observado.

Nota: el material de estudio se encuentra colgado en la plataforma Drive fase de

ejecucion (material de trabajo ).
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Actividad 3.3.9 — Gestion Ambiental ¢ COMO VA COLOMBIA EN LOS ODS?

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y las 169 metas demuestran la magnitud de esta
ambiciosa Agenda
universal.

https://www.youtube.com/watch?v=8KKCBTKQo090

Uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y

sustentabilidad ética y normativa vigente

Posteriormente Simule el programa de television que usted considere, (nadie tv)
entrevistando al experto en ética y sustentabilidad, ética y sostenibilidad, principios éticos
para la sustentabilidad, deben redactar como minimo 5 preguntas, las cuales seran
revisadas y realimentadas por el instructor de ética, estas preguntas con su
correspondiente respuesta deben ser cargada como evidencia a su portafolio de

evidencias.
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Vamos a realizar un proyecto enfocado en fortalecer uso racional de los recursos naturales
a partir de criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente

Para ello vamos a realizar un proceso de introspeccion Jugando con la ruleta de la calma

https://wordwall.net/es/resource/16319792/ruleta-de-la-calma

Desarrollo de la evidencia de desempeiio

¢ Qué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

¢ Qué diferencia hay entre los ODS y los Objetivos de Desarrollo del Milenio?
¢ Cuales son los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

ODS: temas y actividades

Recursos para trabajar los ODS

Miremos el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=MCKH5xk8X-qg

Los ODS son una version mas ambiciosa de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, porque

los ODS van mas alla de erradicar la pobreza, se dir
igen a las causas especificas.

Ademas, introducen la dimension de sostenibilidad, asumiendo que el modelo actual es
inviable para garantizar la salud del planeta. Por ultimo, a diferencia de los ODM, son
universales; su accién no se limita a los paises en desarrollo, sino que implica un

compromiso global bajo la certeza de que el futuro de cada territorio esta interconectado.
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Con apoyo de la instructora de ETICA realizaras el proyecto asignado:

ODS 1: «Poner fin a la pobreza»
Planificar y realizar una campana de sensibilizacion en torno a la pobreza.

Realizar un proyecto en torno a la siguiente pregunta: «¢ Esta la pobreza aumentando o
disminuyendo?»

ODS 2: «<Hambre cero»

Campana de difusion sobre los peligros y desastres naturales en los sistemas de
produccion alimentaria.

Campanas de recogida de alimentos y de difusion para instar a llevar las sobras de comida
a las personas necesitadas.

ODS 3: «Salud y bienestar»

Escribir ensayos y/o sostener didlogos éticos y reflexivos sobre lo que una vida sana y en
bienestar significa.

Montar una cabina de informacion en la ciudad. Por ejemplo, en el «Dia Mundial del SIDA»
(1 de diciembre).

ODS 4: «Educacién de calidad»
Realizar un proyecto de investigacion en torno a: «;Qué es una escuela sostenible?»
ODS 5: «lgualdad de género»

Realizar un proyecto de investigacion en torno a: «¢ Cual es la diferencia entre la igualdad
y la equidad y como se aplica al mundo laboral, social y educativo?»

ODS 6: «Agua limpia y saneamiento»

Proyecto en torno a la pregunta: «;Qué actividades humanas se pueden realizar sin
agua?»

Realizar un proyecto sobre el agua invisible, por ejemplo: ; Cuanta agua hay en un litro de
cerveza, en un kilo de carne, en una camiseta, etc.?

ODS 7: «Energia asequible y no contaminante»
Experimentos con tecnologias de energia renovable.
Realizar una campana de ahorro de energia en la propia institucion o a nivel local.

Proyecto en torno a la pregunta: «;,Cémo se relacionan la energia y el bienestar humano?»
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ODS 8: «Trabajo decente y crecimiento econémico»
Planificar e implementar proyectos de emprendimiento y de emprendimiento social.

Proyecto en torno a la pregunta: «;Cdémo pueden contribuir diferentes perfiles
profesionales al desarrollo sostenible?”

ODS 9: «Industria, innovacion e infraestructura»
Proyecto en torno a la pregunta: «¢ Toda innovacion es buena?»

Idear una vision de un mundo con sistemas de transporte que no dependan de los
combustibles fosiles.

ODS 10: «Reduccion de las desigualdades»

Crear una pagina web o un blog que haga hincapié en comprender la migracion y/o la
situacion de personas refugiadas a nivel local.

Proyecto en torno a la pregunta: «;Como influye la desigualdad en la felicidad de las
personas?”

ODS 11: «Ciudades y comunidades sostenibles»

Construir un jardin comunitario.

Proyecto en torno a: «¢,Seria mas sostenible si todos vivieramos en ciudades?»
ODS 12: «Produccién y consumo responsables»

Analizar diversos productos utilizando el analisis del ciclo de vida (ACV).

Filmar cortos/documentales para hacer que el alumnado comprenda los patrones de
produccion y consumo.

Calcular y reflexionar sobre la propia huella ecolégica.
ODS 13: «Accion por el clima»
Crear una pagina web o blog para aportes grupales sobre temas de cambio climatico.

Llevar a cabo un estudio de caso sobre cédmo el cambio climatico podria aumentar el riesgo
de desastres en una comunidad local.

ODS 14: «Vida submarina»
Debatir el uso sostenible y la gestion de recursos pesqueros en la escuela.

Realizar un estudio de caso sobre las relaciones culturales y de subsistencia con el mar en
los distintos paises.

ODS 15: «Vida de ecosistemas terrestres»
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Llevar a cabo un taller de compostaje y mostrar la formacién de material organico
Proyecto en torno a la siguiente pregunta: «¢Por qué es importante la biodiversidad?»
ODS 16: «Paz, justicia e instituciones soélidas»

Interpretar el rol de diversas personas en el mundo que son victimas de injusticia.
Proyecto guiado por la pregunta: «;Cémo seria un mundo pacifico?»

ODS 17: «Alianzas para lograr objetivos»

Proyecto en torno a: «Juntos podemos... “relacionado con los ODS.

Planificar e implementar una campafia de sensibilizacion en torno a los ODS

RAP:

3.3.10.- ETICA_ Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y
sustentabilidad ética y normativa vigente.

A. Realizacién campafia de responsabilidad social de acuerdo a los objetivos desarrollo sostenible y en
contexto productivo y social.

@‘U:, BJ ECTI US DE DESENVOLUPAMENT
«m SOSTENIBLE
 — % : o BT G

10 FEIRCCIRDELES
DESTUMTATS

13 AU YIDA Wi 1 AL AT
PELELIMA IKSTISUCIONRS
FRESTHES SUI0ES

OBIECTIUS

OE DESEWYOLLIDANMENT

SOSTENIBLE
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Disefiar e implementar una campafia de responsabilidad social alineada con los

Objetivo:

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el programa de formacion, aplicando
principios éticos y promoviendo el trabajo en equipo para fortalecer el bien comin y

contribuir al desarrollo social y ambiental del entorno.

Descripcion:
Los aprendices, organizados por equipos, desarrollardn una campafia con enfoque en
un ODS y una problematica social relevante para su contexto. La actividad se desarrolla

en varias fases:

1. Eleccién del enfoque de la campaiia:
Cada equipo elige un tema central vinculado con la sostenibilidad, como la
reduccion de residuos, uso eficiente de recursos, cultura de paz o promocion de

habitos saludables.

Pregunta guia: ¢Qué problematica social es mds urgente abordar en su entorno?
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2. Sensibilizacion y diagnéstico:
Los equipos investigan la problematica seleccionada, elaboran un glosario de conceptos
clave y justifican la necesidad de intervenir. Se aplican preguntas diagndsticas para

recolectar percepciones y datos relevantes del entorno.

3. Definicion de la campaiia:

Nombre de la campaiia: creativo y representativo.

e Objetivo: resultado que se quiere lograr.

e Conceptos clave: importancia del tema y soluciones practicas.

e Estrategias de desarrollo: charlas, infografias, videos, implementacién de

acciones sostenibles.

e Cronograma: fechas y duracién de las actividades.

e Responsables: distribucidn de roles.

e Resultados esperados: metas claras y medibles.

e Indicadores de medicidn: participacion, reduccién de impacto, encuestas.

4. Presentacion y evaluacion:
Cada equipo socializa su propuesta de campana disefiada y cumpliendo con los

criterios de evaluacion.

5. Actividad de transferencia:
Al finalizar, cada grupo de trabajo realizard una actividad para compartir su campaiia

con todo el grupo mediante foros, talleres o debates.

Producto:
Campafiia completa con materiales visuales y presentacién; evidencia de la actividad de

transferencia (taller, foro, etc.).

GFPI-F-135 V04



SEMNA

N

Ambiente requerido:
Ambiente colaborativo con acceso a internet, herramientas digitales de disefio y

proyeccion audiovisual.

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Aprendizaje basado en proyectos, trabajo en equipo, pensamiento critico, conciencia

ética y ambiental, comunicacién asertiva.

Materiales de formacion:
Plantilla de campafia, recursos digitales (videos, articulos, paginas oficiales de los ODS),

herramientas de disefio grafico y presentacion.

3.3.11.- BILING[UISMO- Logiscs Management

LOGISTICS MANAGEMENT 1. Objetivo de aprendizaje:

Usar correctamente las preposiciones (in, on, at,
under, behind, between, next to) para describir la
ubicacidn de mercancias, personal o areas dentro de

una bodega o centro logistico.

Actividad de aprendizaje:

Simular la organizacién de un almacén con objetos

reales o fichas.

Describir en inglés la posicion de los objetos usando preposiciones.
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Ejemplo: The pallets are next to the forklift.

THERE |S THERE ARE The documents are on the desk.
THERE IS THERE ARE

" There are five trucks HP.
-
r= W= I

{:eeﬁalrse:nuse'f = i i In = dentro de
There are many
lets near the
There Is some pallet; .
furniture shipping area. On = sobre/encima de
in the office.

At =en/junto a
Under = debajo de
Behind = detras de
Between =entre (dos)
Next to = al lado de
There is / There are

Objetivo de aprendizaje:

Expresar existencia o disponibilidad de objetos, equipos o materiales en un contexto de gestion

logistica usando there is (singular/no contable) y there are (plural).

Actividad de aprendizaje:

Los estudiantes describiran un area logistica (aula, taller o maqueta) usando There is / There

are.

Ejemplo: There is a computer on the desk. There are five boxes in the warehouse.
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THERE IS / THERE ARE

Glosario:

= There is + singular / uncountable noun
- There are + plural Nnoun

% ﬁ:m There is = hay (singular/no contable)
o

There is a forklift There are five
in the warehouse. trucks ready

for delivery. There are = hay (plural)

H I E Warehouse = bodega

There is some There are many
furniture in the Ppallets near
i SOV STy W Shelves = estanterias
There S5lum —
Fiveducnitures emplovagos

Packages = paquetes
Truck = camion
ELEMENTOS COMUNES DE LA GUIA
Ambiente de formacion:

Aula de clase, laboratorio de idiomas, taller de logistica o unidad productiva (almacén

simulado).

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Aprendizaje colaborativo (trabajo en grupos).

Role play (situaciones reales de bodega o despacho).
Mapas visuales de organizacion.

Simulaciones de inventarios y drdenes de pedidos.
Materiales de formacion:

Pizarra, marcadores, fichas con vocabulario, computadores con acceso a Internet,

presentaciones en PowerPoint/Slides.
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Material de apoyo (bibliografia):

Murphy, R. English Grammar in Use. Cambridge.

Oxford University Press. Logistics English Vocabulary.
Documentos de inventarios y érdenes de pedidos reales o simulados.
Evidencias de aprendizaje:

Simulacion de ubicacion de objetos con preposiciones.
Redacciones con There is / There are.

Instrumentos de evaluacion:

Lista de chequeo de producto:

Aplicacidn correcta de preposiciones en contexto logistico.
Produccidn escrita y oral clara con There is / There are.
Duracidn de la actividad:

Tema 3 (Preposiciones): 12 horas.

Tema 4 (There is / There are): 12 horas.

Total sugerido: 12 horas de formacion.

Programa: Gestion Logistica

Modulo: Inglés aplicado a la logistica
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3.3.12- Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora.

AA_3.3.12 Proceso creativo para determinar el
producto o servicio de empresarial

El primer elemento a considerar en la
formacidn de una empresa de éxito radica en
lo creativo de la idea que le da origen, Las
oportunidades estan en cualquier parte, sélo

hay que saber buscarlas. En el siguiente

Fuente: http://www.cepermariazambrano.es/uncategorized/2097/

cuadro 6.1 aparece una cédula que
ejemplifica una lluvia de ideas para determinar el producto o servicio que puede desarrollar una
empresa, A continuacion llene la cédula del ejercicio 6.1 Para ello debera realizar una lluvia de
ideas para determinar el producto o servicio de la futura empresa: ( elabore una presentacion y
Expone ante sus demas compafieros y su instructor de emprendimiento, el instructor al azar

elegird uno de los integrantes que exponga la presentacién)
3.3.12.1- Lluvia de ideas para determinar el producto o servicio para postres Mexicanos.
3.3.12.2- Evaluacidn de las Ideas propuestas
3.3.12.3- Evaluacion para determinar el primer producto
3.3.12.4- Describa la idea seleccionada lo mas explicito posible
3.3.12.5- Justificacidon de la empresa

Una vez que ha seleccionado una idea , debe justificar la importancia de la misma, especificar

la necesidad o carencia que satisface, o bien el problema concreto que resuelve.
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En la cédula del cuadro 6.5a se muestra la justificacion de la empresa postres Mexicanos y en el
cuadro 6.5b, la correspondiente a Republica, las cuales describen a detalle la necesidad que

satisfacen o bien, el problema que resuelven
3.3.12.6- Propuesta de Valor

Ya que tiene claro cual es el producto o servicio que ofrecera la empresa, el siguiente paso es
redactar la propuesta de valor, que este debe tener la fuerza para impulsar el desarrollo del
emprendimiento, la idea que diferenciard un producto de elementos similares a los de la
competencia, dentro de su contenido especifica los aspectos que motivan al consumidor a
preferirlo, puede ser su precio, calidad, servicio posventa, utilidad, y cualquier otro atributo al

gue el cliente potencial le otorgue valor.

3.3.12.7- El protagonista.

\ﬂ N

3.3.8.9 : Crecimiento, Oferta y demanda,
. y 7 participacién en el PIB, consumo per capital,

empleos.

Nombre del cliente y perfil del cliente.
3.3.8.8. Oportunidad de mercado.

Tendencias de crecimiento de mercado al que
pertenece el modelo de negocio

Fuente: https://economiaparaciclos.blogspot.com/2016/04/ejercicios-sobre-el-cliente_17.htmi

3.3.12.13- Identificar los competidores mds importantes , andlisis ; (localizacion de

productos, servicios , precios, logistica, fortalezas y debilidades)

3.3.8.10 : Definir con cudles vas a interactuar : Definir cuales afectan de maneradirecta o através

de productos sustitutos.

1- Con relacidn a los clientes, cudles serian: Consumidores, clientes y compradores
2- Elabore un estudio estadistico y determine la composicidon de cuantos clientes

potenciales tiene en su regidon de distribucion.
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3- Determine ajustando su segmentacidn de clientes, con base en sus edades,

capacidad de compra y toma de decisién.

Elabore el documento en Word y socialice con los demas aprendices e instructor y suba a

plataforma territorio,
Fecha de entrega en la proxima formacion: Evaluacidn para determinar el primer producto.

RAP: 3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y

tendencias de mercado.

3.3.13_ RAZONAMIENTO CUANTITATIVO — HERRAMIENTAS TIC

Reconocer informacidn cuantitativa, - Establecer relaciones entre variable,

Identificar equivalencias entre sistemas de medidas.

Actividad de Reflexion Inicial:

¢Por qué Son importantes la matematica: élLas matematicas son fundamentales para el
desarrollo intelectual de los nifios, les ayuda a ser légicos, a razonar ordenadamente y a tener
una mente preparada para el pensamiento, la critica y la abstraccion?

Las matematicas son consideradas como base fundamental en toda persona, también se
considera a las matematicas como la reina de las ciencias, ya que para realizar distintas
actividades o accidén siempre estamos empleando una funcidn matematica, ya sea sumando,
restando, dividiendo o multiplicado.

las matematicas estan presentes en cualquier faceta de nuestra vida diaria: Por ejemplo...

Actividad de Contextualizacion:3.3.13.1

Respetados aprendices, después de recibir la informacidn del tutor y consultar el siguiente
enlace y observen el video “Vino de Guinea Ecuatorial para triunfar con su poesia”

https://www.youtube.com/watch?v=tRgiywwduUQ , de respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¢ De que tipo de nimeros cesar blanddn esta presentando su poesia?

2. Elabore una infografia donde destaque lo mas importante de su poesia con relacion al
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tipo de nimeros.

Elabore la evidencia en 10 minutos en cualquier tipo de documento y/o medio de apoyo como

( papel , word, power point entre otros), posteriormente debe socializarla a sus compaferos a

través de la sesion en linea el mismo dia del
encuentro sincrénico y por ultimo debe subirlo al

respectivo drive de la fase de planeacion:

Actividad de Apropiaciéon: 3.3.13.2 ¢Cémo

determinar las cajas a despachar y los costé por

L T L R I Lt T T T R LT T ruta para realizar Ia mayo entrega posible por

e (Qué significado tendria en este contexto el término «total cajas despachadas por ruta?
e (¢Como me puede ayudar esto en la toma de decisiones en la empresa ?

e iCodmo considera usted que podriamos encontrar este costo minimo por ruta y por kilémetro

recorrido?

Estudio de caso, el cual consistira en determinar el cubicaje de cada caja a transportar en cada
medio de transporte y su cdlculo para hallar la cantidad de cajas que pueda transportar en cada
ruta y por cada medio de transporte en una actividad de distribucién de origen Cartagoy Pereira

hacia el resto del pais. Con base en la siguiente informacion:
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El aprendiz analiza los costos por ruta con origen Cartago, y el cubicaje por caja y medio de
transporte, utilizando los siguientes con la herramienta de MICROSOFT EXCEL, ingresar y realizar
el cdlculo indicado por el instructor para hallar los M cubicos por caja despachada, costo por caja
transportada, distancia entre origen y destino final. dichos costos y cubicaje.

Realizar las siguientes actividades en la hoja de cdlculo, aplicando féormulas matematicas vy

funciones.

Calculo de los WMiI® por cada unidad de caja

Medida=zde Ia mercancia en caja a tran=sportaren na -
Origenb Alto ancho Longitud Toral M* / caja
Cartago O, 4 0,4 0.5 0, 03
Cartago 0,4 0,4 0,6 0,096
Cartago 0,6 o.a 0,6 O,14a4a

Un metro cubico = &l alfo x ancho x la longitud (largo)

(n17)
yaw ‘_1
Sy - T y
[
o=

= (M7= 0,4x0.,4%x0,5~ 0,0

TJotal cubicaje de la caja 0,18 M7 —

1- Caso=

Actividad en clase ; ;Como determinar los M® de cada
dimension de la caja con el origen de despacho.

nviedidas de la mercancia en caja a transportar en V=
Origenb Alto ancho Longitud Total VP / caja
(A (B) (C) (A xBx C)
Cartago 0,4 0,4 0,5 0,08
Cartago 0, 0,4 0,6 0,096
Cartago 0,6 0,4 0,6 0, 144
Pereira 0,4 0, 4 0,5
Cali 0,4 0,45 0,6
Pereira 0,6 0,4 0,6
Cartago 0,45 0,4 0,5
Pereira 0,7 0,4 0,6
Cartago 0.5 0,4 0,6 -
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-Cubicacién del medio de transporte C2 liviano para 4,5 toneladas netas de transporte de carga.

Calcular los costos de transporte y flete compania ABC:

Total  |Cubicaje de cada
Kilometros |vehiculo en capacidad | Valor Flete
recorridos |de cajas a transportar |/ recorrido
Rut Destino porruta fen (M} SCOP.  |Valor/ M?

IR A

--

Cartago Barranqwlla $ 55.556,00

Buscamos el recorrido en cada ruta: https://www.rutadistancia.com.co/distancia-entre-cartago-
valle-del-cauca-a-barranquilla-atlantico

Ejemplo= Valor flete por recorrido = cubicaje x Valor / M3=

Valor flete / recorrido $COP= 30 X 18333= 549.999 Aproximamosa = $550.000

PALVAUIUR - BARE
*Managua ’ ARUBA
Doy ¢ TRINIDA
COSTA RICA M/amc.z\nm AND TOBA
L h b
PANAMA i \
L San Crstébal  VENEZUELA ¢
i : J
» Bogota l ) )
i )
- \.. BoaVig
950 km | 13hSs2mint™ A -
Colombla / Valle del Cauca / Cartago / Distancia entre Cartago - Valle del Cauca a Barranquilla - Atlantico

Distancia entre Cartago - Valle del Cauca a Barranquilla -
Atlantico

La distancla entre Cartago Valle del Cauca y Barranquilla Atlantico es de 950 km. El tlempo estimado de |a ruta de
viaje entre las dos ciudades es de aproximadamente 13 h 52 min. En linea recta la distancia entre Cartago y
Barranquilla es de 703 km,
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Fuente de imagen: https://www.rutadistancia.com.co/distancia-entre-cartago-

valle-del-cauca- a-barranquilla-atlantico

Calcular los costos de transporte y flete compafiia ABC

Valor Falete Por

kilometro Valor Total Flete
recorrido

Ruta Destino

Cartago Cali

Cartago Bucaramanga

Cartago Barranquilla

Debemos tener el calculo del flete total SCOP vy lo dividimos entre los kilémetros

recorridos por ruta y de alli sacamos el flete por k/ recorrido.

Esta actividad se debe entregar al terminar la formacién de la noche.

Respetado aprendiz con el fin de fortalecer el ara de distribucidn y el servicio al cliente,
y de acuerdo a la informacién suministrada por la instructora prepare un cuadro en
Excel y calcule: los tiempos de llegada al destino y costos de fletes, teniendo en cuenta
cada una de las empresas simuladas , construya una base de datos para que pueda
seguir trabajando en ella durante toda la formacién en las fases restantes. y envié al

drive.

3.3.13.2 Video sustentacidn - Video Para esta evidencia se toma como estrategia el aprendizaje estudio
de caso, en el cual usted debe realizar el analisis de la informacidn presentada utilizando las herramientas

matemadticas propuestas en el componente intermedio.
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Caso de estudio: Censo de poblacién y vivienda en Colombia.

Busque informacion en la pagina oficial sobre el tltimo Censo realizado en Colombia, el cual da cuenta de
la poblacién y vivienda, a partir de un conteo y caracterizacién de los habitantes colombianos, asi como
de sus viviendas y hogares constituidos en el pais. Con esta informacién obtenida se pretende generar
informacién estadistica relevante, la cual es un referente para la toma de decisiones en el orden politico,
econdmico y bienestar social, entre otros factores.

La informacién se presenta distribuida en tres categorias
(https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-
depoblacion-y-vivenda-2018):

v ¢Cuantos somos? Presenta la distribucion de la poblacién por sexo, grupos de edad (estructura de la
poblacion) y el porcentaje de personas (proporcion) que tienen dificultades para realizar actividades
cotidianas, asi como las que saben leer y escribir, las que asisten a alguna institucién educativa en los
departamentos y municipios de la region, nivel educativo alcanzado, fecundidad por grupos de edad,
promedio de hijos por mujer. También se presenta informacién de migracién interdepartamental en el

ultimo afio, caracteristicas de los extranjeros residentes en Colombia.

(sexo, edad, ocupacién, nivel educativo) inmigracién internacional en los Gltimos 5 afios y el ultimo afo.
v ¢Donde estamos? Presenta la distribucion por ubicacién geografica de la poblacidn, los hogares y las
viviendas en el territorio nacional (cabeceras municipales, rural disperso, centros poblados), asi como el
lugar de nacimiento de los residentes en los departamentos y municipios de la regién. También se
presentan los indicadores demograficos por departamento, la tasa de alfabetismo por departamento, el
porcentaje (proporcidn) de migracién interna por departamento.

Vv ¢Cémo vivimos? Presenta el total de hogares y viviendas, su uso (residencial o mixto) su distribucion
por tipo (casa, apartamento, cuarto, étnica) el acceso a servicios publicos, de dénde obtienen el agua los
hogares para preparar los alimentos; ademas, el porcentaje de personas (proporcidn) por hogar en los
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departamentos y municipios de la regién, los tipos de hogar (unipersonal, nuclear, monoparental,
extensos) y porcentaje de mujeres y hombres que son jefes de hogar.

Realice un analisis detallado de la informacidn, revise si existen graficos estadisticos que soporten dicha
informacién, en caso de no encontrarlos, elaborarlos. (Por ejemplo, histogramas, diagramas de barras,
diagramas circulares, entre otros, dependiendo de las variables analizadas).

A partir de la informacidn consultada, determine las variables que fueron objeto de medicién en este
censo, y precise a partir de ello, cdmo estos datos son esenciales para determinar el desarrollo de las
variables demograficas. (Por ejemplo, el tamafio de los hogares, el indice de envejecimiento, el indice de

juventud, los fendmenos migratorios dentro del pais y, desde y hacia el exterior, por mencionar algunos)

Con base en los resultados obtenidos, por medio de un video promocional exponga las conclusiones

extraidas de la consulta del caso. Debe incluir en el video:

Vv Una presentacion inicial.

Vv La explicacion del instrumento usado para la recoleccién de datos y la caracterizacion de los mismos.
Vv Tablas y graficos (utilice colores adecuados para la presentacion de graficos).

Vv Andlisis de la informacion tabulada o graficada.

v Conclusiones con base en el analisis de la informacion.

v Procure utilizar colores adecuados en toda la presentacion, si va a hacer uso de imagenes, estas deben
ser acordes al tema tratado y al publico al que se va a presentar.

v Pruebe ayudarse con el siguiente texto: https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4412/2/02-

Consejos%20buena%20presentaci%C3%83%C2%B3n.pdf Tenga en cuenta los siguientes términos de

referencia de forma.

Vv Grabar un video de la presentacion de su propuesta de lanzamiento. Esta debe tener una duracién de
maximo 5 minutos.

v El video debe estar editado y poseer buena calidad de audio.

Vv Se debe expresar el proceso y la solucidn a este (idea propuesta.

Vv El aprendiz debe ser el presentador del video.

v Se pueden utilizar ayudas audiovisuales que permitan comprender mucho mas la propuesta.

v No hay limite para la creatividad.

Vv Al final del video deben aparecer los créditos con los datos del aprendiz. Especificaciones técnicas del
video:

Vv Formato de grabacién: MP4.
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Vv Equipos recomendados para hacer la grabacion: teléfono celular, cdmaras digitales, cdmaras de

v Resolucién: Minimo 720p

computador, cdmaras de accion, entre otras.

Vv Programas recomendados para hacer la edicion del video:

Windows Movie Maker, Adobe Premiere, IMovie, Adobe Spark, entre otros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: video sustentacién con voz propia (sin clonacién de voz con la I1A) .

o Formato de entrega: MP4. Resolucion: minimo 720 p.

o Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio

del Drive : Video sustentacion. En Herramientas, Evidencias: AA.3.3.13.2 Fase de ejecucion video muestreo

estadistico, situacion contextualizada en la vida diaria.

RAP: Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos

3.3.13.3 ”“Algoritmo” para el cdlculo de areas y volimenes Esta evidencia consiste en proponer un
algoritmo que permita calcular el area y perimetro de figuras planas y el volumen de sdlidos regulares
valiéndose de herramientas computacionales. Se recomienda lo siguiente:

a. Consultar las figuras geométricas y las fdrmulas que definen tanto el area como el volumen segun sea
el caso. Para ello se recomienda el apoyo en recursos multimedia y otras alternativas bibliograficas a las
que usted tenga acceso.

b. Puede guiarse por el siguiente material multimedia, el cual le ayudara a orientarse frente al disefio del

algoritmo. (Revise la videografia que se encuentra en https://www.youtube.com/watch?v=XJNdP-kxgUE)

c. Después de tener la informacion completa y organizada diseie un algoritmo. GFPI-F-135 V01

d. Piense en la siguiente pregunta ¢Si tuviera un sdlido irregular qué método utilizaria para calcular el
volumen?

e. Realice una presentacion donde explique la solucién al problema dado. Para la entrega de esta
evidencia tenga en cuenta que la presentacion debe tener:

Vv Introduccién.

Vv Problema planteado.

Vv La informacion recolectada de férmulas y figuras.

v El algoritmo disefiado (incluyendo el proceso).

v Conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
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e Producto a entregar: algoritmo para el cdlculo de areas y volUmenes.
e Formato: PDF. o Para hacer el envio del producto remitase al drea de la actividad correspondiente

y acceda al espacio: Algoritmo para el cdlculo de areas y volimenes. AA3.3.2.4 “Algoritmos”

3.3-18-6 Problema de aplicacién: Planteamiento de ecuacion. Tracto camién Kenworth en porcelanato

Una firma de ingenieros en una estrategia de mercadeo muy innovadora busca entregar a cada uno de
sus clientes un tractocamion en escala de porcelana, como la que se ve en la figura: Figura 1 Prototipo de

tracto camién Kenworth:

Fuente: https://kenworthcolombia.com/vehiculos-nuevos/kenworth-t880/

Fuente: https://dinomontacargas.net/servicios/flotas-disponibles/

:/ [kenworthc .com/vehic /c baja/
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La firma de ingenieros que contrataron para llevar a cabo dicho proyecto tiene dos inconvenientes. El
primero es el uso éptimo de la materia prima en el disefio de los tracto camiones a escala y el segundo
es encontrar una opcién econdmicamente viable para el empaque de los tractocamiones pues al ser muy
delicados debe estar protegida con una vitrina de espuma y materiales que absorben los golpes del
transito. Se solicita que para aportar a la solucién de esta situacion realice lo siguiente:

1. Plantee una ecuacidn que represente el drea total del tracto camidn teniendo en cuenta desde

el piso donde estdn las llantas hasta el techo de la parte superior del furgén.

2- Busque una funcidn que represente el costo total de un tracto camién de 3 ejes en porcelana vs
cantidad de tractocamiones de 3 ejes de porcelana. Para esto debe tener en cuenta que hay unos gastos
fijos como el costo de la materia prima, el salario de los disefiadores y la mano de obra del alfarero que
trabaja con la ceramica “porcelana”, costo del material de la vitrina en la que se entregard el tracto
camion a escala.

c. Proponga una solucién mas rentable para la entrega del tractocamidn a escala .

d. Plasmar estos resultados en un documento donde justifique la solucion que le dio al problema.
Informe planteamiento de ecuacidn:

Para el desarrollo de esta evidencia deberd elaborar un informe en el cual aborde los siguientes puntos:
v Portada.

Vv La ecuacion que define el area total del tractocamidn y su respectiva explicacién.

Vv La funcidn que relaciona el costo de produccion de los tractocamiones vs cantidad de tractocamiones
en porcelana, con su respectiva justificacion.

v Propuesta de mejora de proceso.

v Conclusiones.

v Bibliografia (se puede apoyar en la biblioteca virtual del Sena http://biblioteca.sena.edu.co/)

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar:

informe del planteamiento de la ecuacién. o Formato: PDF.

o Para hacer el envio del informe remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

Planteamiento de ecuacién. Tracto camién Kenworth en porcelanato AA_3-3.18.6

RAP-4: Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos de

los diferentes contextos.
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3.3.14_ SEGURIDD Y SALUD EN EL TRABAJO- SST:

En esta fase la instructora orientard a cerca del concepto de Seguridad y Salud en el trabajo,
contenidos, terminologia y aspectos normativos enfocados

M en esta etapa. Importante que el aprendiz comience con

v esta informacion a familiarizarse con lo que tiene que ver

con el Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud en el

. Trabajo. lgualmente, la instructora orientara acerca de la

l:l identificacion de Riesgos y valoracién de peligros, se

( expondra cada uno de los riesgos con sus especificaciones,
. y trata el tema relacionado con accidente de trabajo

Actividad Numero 1: Los aprendices identificaran los
riesgos en la casa, teniendo presente la explicacidon de la
instructora.

Actividad Numero 2: De acuerdo a la identificacién de los riesgos encontrados en la empresa o
casa, realizaran un escrito en documento Word, que contenga los siguientes items:
v' Portada

Introduccion
Objetivo
Contenido

LSRN RN

Conclusiones.

Nota: en el contenido ubicaran en qué consiste cada riesgo y realizaran una tabla que
contenga:

Proceso: ejemplo Cuartos de habitacién

Actividad: Tender Camas

Foto: Opcional

Riesgo Encontrado: xxxxx

Posibles consecuencias: XXxxxx

Soluciones o recomendaciones: XXXXXXX

Nota: En cada proceso pueden encontrar varios Riesgos, por favor tenerlos en cuenta
P A F R PC SR

Actividad Numero 4: Los aprendices socializaran la actividad realizada acerca de los riesgos
encontrados en la casa, en una sesion de Formacion.

Actividad Numero 5: se realizara lista de chequeo acerca del contenido de los riesgos vistos,
como parte del cierre del tema.

Evidencias:

| Evidencia: Desempefio: Revision | Reconoce el mediante la revisién visual | Técnica: Observacion Directa
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areas de la casa. los riesgos encontrados en la casa.
Evidencia Producto: Informe de Identifica los componentes de cada uno | técnica: Lista de Chequeo

Riesgos. de los riesgos.

Entiende y conceptualiza cada riesgo

con su descripcion. Técnica: Cuestionario Evaluativo

Evidencia: Conocimiento: Riesgos

RAP:

3.3.15- Derechos Fundamentales:

AA_ Problematicas de la SEDE Principal
del SENA.

1. Se dividen en 4 grupos, con igual
numero de aprendices.

2. cada grupo deberd identificar 4

problematicas que tenga el Sena

(formacion, insumos, materiales,

Fuente: https://www.shutterstock.comfes/image-vector/integrity-ethical-moral-principles-core-values-
1998536054

instructores, Epp, horarios, salidas

técnicas, giras técnico pedagodgicas, aires acondicionados, conectividad, equipos, programas
especiales, apoyos de bienestar, etc.).

3. Con las problematicas identificadas, se debera crear un formulario de Google para realizar una
encuesta a 2 ambientes de formacion diferente al de ustedes el dia viernes.

4. Se debera construir una introduccion al formulario donde explique el porqué se escogieron
estds necesidades y que se espera con la encuesta.

5. Una vez terminado el formulario, deberan enviarmelo por via WhatsApp a mas tardar a las 2:40

pm. Para revisiéon

Esta encuesta se realizard en la jornada del viernes 22 de agosto en un horario de 12:30 a 1:30
pm a 8 ambientes de formacidn, 2 por grupo, y de 1:30 a 2:40 pm deberan hacer la tabulacion de
los datos, el andlisis de los resultados y plantear al menos 2 tipos de soluciones a la problematica

identificada.
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RAP:
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3.3.16_Actividad formacién desde el area de comunicaciones

Actividad: Técnicas grupales / trabajo equipo / temas

Son herramientas metodoldgicas que se desarrollan

LA COMUNICACION

mediante la planeacién consecutiva de una serie de

actividades con el fin de llevar a cabo procesos de

’fﬁj;c,ig;;—;;“’som;&é\. ensefianza-aprendizaje, en los que los individuos
v forman parte activa del proceso. Dichas técnicas son
variadas segun su finalidad, el contexto y las

caracteristicas del grupo.

£ shttps:/ /4 blogspot.com/2014_11_01_archive.html

Finalidad De Las Técnicas Grupales

o Facilitar la comunicacién

Desarrollar la capacidad de participacién

. Adquirir “consciencia” de trabajo de equipo

o Ensefar a pensar activamente

) Ensefiar a escuchar de modo comprensivo

J Superar el aislamiento de algunos participantes

) Superar tensiones y crear sentimientos de seguridad personal.

J Desarrollar capacidades de cooperacidn, intercambio, responsabilidad, autonomia y creacién.

Técnicas Grupales Temas Logisticos (enfocados en alimentos)

1. Cadena de Frio: Importancia de la cadena de frio en la calidad e inocuidad de los alimentos perecederos.
2. Transporte de alimentos perecederos: Retos logisticos del transporte de alimentos perecederos en
zonas rurales.

3. Transporte de alimentos no perecederos

Buenas practicas en el almacenamiento y transporte de productos no perecederos.

Enfoque: Clasificacion, rotacidon por fechas, uso de estanterias, control de humedad y plagas. Entrevista (3)
Santiago

4. Sistemas de trazabilidad

Tema: Implementacidon de un sistema de trazabilidad en una empresa de alimentos.

5. Logistica inversa alimentaria
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Tema: ¢Qué hacer con alimentos devueltos o proximos a vencer?

6. Planificacién de rutas para alimentos

Tema: Optimizacion de rutas para distribucion eficiente de alimentos en clima calido.

7. Comunicaciones en la logistica de alimentos

Tema: El papel de la comunicacion efectiva entre proveedor, transportista y cliente en la entrega de
alimentos.

8. cadena de suministro de flores,

Tema: desde su recoleccidon hasta su entrega final, garantizando frescura y calidad.

RAP: Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el
contexto de la comunicacion.

2. Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de légica y
racionalidad.

4.- ACTIVIDADES DE EVALUACION

e De manera grupal los aprendices deben interpretar mediante una ludica, video, carteleray
presentacion de un informe en Word con normas Icontec el Informe escrito con las buenas
practicas logisticas aplicadas a través de procesos de simulacion o en contextos reales para

la optimizacidon de procesos.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Producto : Técnica: Valoracion de
Informe sobre acciones de Coloca los objetos en las | producto

optimizacién de operaciones zonas y espacios asignados '
. . . L Instrumento: Lista de chequeo
logisticas de almacenamiento | aplicando las técnicas de

. de producto
almacenamiento y

manipulacion a través de
equipos especializados,
segln procedimientos
establecidos y las normas de

seguridad e higiene
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Evidencias de desempeiio:
Esquema practico de corporal

Selecciona las técnicas de
cultura fisica para prevenir
riesgos ergondmicos v
psicosociales segun

naturaleza y complejidad del

desempefio laboral.
Implementa  técnicas de
cultura  fisica para la
prevencion de riesgos

ergondmicos y psicosociales
teniendo en cuenta |la
naturaleza y complejidad del
desempefio laboral.
Valora el impacto de |la

cultura fisica en el

Técnica: Observacién directa

Instrumento: Lista de chequeo
de desempefio
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mejoramiento de la calidad
de vida y su efecto en el
entorno familiar social y
productivo teniendo en
cuenta su proyecto de vida.
Implementa estrategias que
le permitan liderar
actividades fisicas deportivas
y culturales en contexto social
y productivo teniendo en
cuenta las competencias

ciudadanas

Evidencias de desempeiio:
My profile- presentation

Plantea y responde
preguntas sobre si mismo.

Técnica: Observacion directa

Instrumento: Lista de chequeo
de desempefio

Evidencias de producto:
My glossary

Interpreta un texto sencillo y
puede construir un mapa
conceptual basado en el

mismo.

Técnica: Valoracion de
producto

Instrumento: Lista de chequeo

de producto

Evidencias de Producto:
Informe sobre acciones de
optimizacién de operaciones
logisticas de transporte e

inventarios

Organiza la informacion de
los objetos segun orden vy
procedimiento  establecido
apoyados con tecnologias de

la informacion

Técnica: Valoracion de
producto

Instrumento: Lista de chequeo

de producto

Evidencias de Producto:

Guia metodologia 4 R.
Rompecabezas 5 S.
Presentacion propuesta de
mejora al Sistema de Gestion
Ambiental.

Dispone los residuos

teniendo en cuenta las
normas de clasificacién de los
mismos.

Mantiene limpio y ordenado
el lugar donde desarrolla sus
actividades formativas y
productivas segln estandares

de proteccién ambiental.

Técnica: Valoracion de
producto

Instrumento: Lista de chequeo
de producto
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Optimiza los recursos
requeridos en el desarrollo de
sus actividades formativas y
productivas segln normas
institucionales.

Contribuye en el cuidado y

uso de los elementos que

integran su entorno
formativo y
laboral segln normas

institucionales.

Evidencias de Producto:
Cuadro comparativo sobre
pensamiento critico

Analiza de manera critica las
situaciones pertinentes que
contribuyen a la resolucién

de problemas segun los
requerimientos de los
contextos  productivos y
sociales. Resuelve

conflictos mediante el uso de

la racionalidad, la
argumentacién y la
asertividad.

Argumenta y acoge

objetivamente los criterios
gue contribuyen a la
resoluciéon de problemas
segln requerimientos del
proceso formativo en funcién
de las demandas concretas de

los contextos productivos y

sociales.
Propone alternativas
creativas, l6gicas y

coherentes que posibiliten la
resolucién de problemas
segun la demanda del

contexto social y productivo.

Técnica: Valoracion de
producto

Instrumento: Lista de chequeo
de producto
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Evidencias de Desempeifio:
Sociodrama sobre
comunicacion

Establece procesos
comunicativos asertivos que
posibilitan la convivencia en
los contextos social y
productivo de acuerdo con
las competencias
ciudadanas.

Establece acuerdos mediante
el uso de procesos
comunicativos, racionales y
argumentados orientados
hacia la resolucién de
problemas segiin normasy
protocolos institucionales.
Se comunica facilmente con
los miembros de la
comunidad educativa segun
protocolos y normas de

convivencia institucional.

Técnica: Observacion directa

Instrumento: Lista de chequeo
de desempeiio

Evidencias de Producto:

v' Representacion grafica
de rotulado de
alimentos y rotulado
nutricional segun la
normatividad vigente
enlas BPMy
almacenamiento
aplicando condiciones
psicrométricas y
cadena de frio.

v Evidencia sobre Las
Enfermedades
Transmitidas por
Alimentos (ETA),
cuadro con las
medidas para
evitarlas.

v" Describe las
manifestaciones de la

energia segun el
contexto social vy
productivo.

v" Determina los
equipos  necesarios

para el procedimiento
de manejo en la
cadena en frio
v" Controla los tipos de
producto que
requieren la

refrigeracidon con las

temperaturas
adecuadas en los
tiempos y lugares

establecidos.

Técnica: Valoracion de
producto.

Instrumento: Lista de chequeo
de producto.

Técnica: Formulacion de
preguntas.

Instrumento: Cuestionario
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Evidencia: Desempeiio: Revision areas
de la casa.

Evidencia Producto: Informe de
Riesgos.

Evidencia: Conocimiento: Riesgos

Reconoce el mediante la revisidn visual los|
riesgos encontrados en la casa.

Identifica los componentes de cada uno de|
los riesgos.

Entiende y conceptualiza cada riesgo con
su descripcidn.

Técnica: Observacion Directa

Técnica: Lista de Chequeo

Técnica: Cuestionario Evaluativo
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5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

Marcador Marca 8
permanente. dor
Marcador perma 8
borrable. nente 40
Papel periddico. .Marca 1
Equipos Hojas Kimberly. dor Administ
con Marcador borrab rador
conectiv 10 permanente. le. Psicéloga 4
idad Marcador Papel Ingles
borrable. periddi
Papel periddico. co.
Hojas
Block
carta.

6. GLOSARIO DE TERMINOS

Almacenamiento: ejecucidon de los movimientos de entrada o salida de una mercancia en un
almacén, donde se incluyen las operaciones de traslado de la misma a o desde su lugar de destino,
descarga o colocacién y carga o extraccion de su ubicacidén y la de gestion de la informacidn
inherente a su movimiento.

Articulo: Es la parte mas pequeiia, indivisible, de un pedido. Todos los articulos existentes en un
almacén forman el surtido. Un producto que aparece en tres embalajes distintos (p.e., una bebida

en botellas de tamanios distintos) esta considerado como tres articulos.

Logistica: Es aquella parte del Supply Chain (Cadena integral de abastecimiento) que planifica,
implementay controla de manera econdmica el flujo de almacenaje de materias primas, productos
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en proceso, y productos terminados, desde el punto de origen al punto de consumo (cliente), con
la informacién relacionada para satisfacer las necesidades del cliente.

Picking: Es la zona del almacén desde donde se realiza la preparacién

Trazabilidad: Es el seguimiento de un producto desde que es fabricado hasta que se localiza en el
punto de venta.

Canales de Distribucidn: Los cauces de la venta apoyados por una empresa. Estos pueden incluir
ventas del menudeo, Ventas de asociados de distribucién (por ejemplo, venta al mayoreo), Ventas
del fabricante de equipo original (el OEM <Original Equipment Manufacturer>), intercambio de
Internet o ventas del mercado, y subastas de Internet

Cross-Docking: El flujo directo de mercancia a través de una instalacion, de la funcién de recepcion
a la funcion de envio, eliminando la necesidad de almacenamiento.

CADENA DE SATISFACCION: es utilizada en las empresas como medio de medir las capacidades de
sus colaboradores el sentido de pertenencia con la organizacidn para asi poder brindarles a los
clientes lealtad a la marca.

CLIENTE: es la persona que adquiere nuestros productos o servicios, con la finalidad de suplir una
necesidad que para él es basica e impdrtate en ese momento. Ellos son los mas importantes de
nuestra empresa gracias a ellos es la productividad.

Cultura fisica: Disciplina de tipo pedagdgica que se centra en el movimiento corporal para luego
desarrollar de manera integral y armodnica las capacidades fisicas, afectivas y cognitivas de las
personas con la mision de mejorar la calidad de vida de las mismas en los diferentes aspectos de
esta, familiar, social y productivo.

Motricidad: Termino con el cual se designan las actividades corporales en la educacién fisica y el
deporte. Con la palabra motricidad se busca la complejidad de las actividades corporales, sus
caracteristicas neuroldgicas, psicoldgicas, estereotipos, automatismos genéticos y productos del
aprendizaje motor (Silva Camargo , 2014).

Actividades deportivas: Se entiende por actividad fisica, segun la OMS, cualquier
movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos que exija mas gasto de
energia que estar en reposo, actividad que se considera una herramienta para mantener
la salud y para prevenir diferentes enfermedades. Entre estas actividades esta, por
ejemplo, caminar hasta el sitio de trabajo, utilizacion de escaleras en vez de ascensores,

determinadas rutinas en el trabajo y actividades recreativas.
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Manipulador de alimentos: es toda persona que interviene directamente y, aunque
sea en forma ocasional, en actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion,

envase, almacenamiento, transporte y expendio de alimentos.

Desinfeccion y descontaminacioén: es el tratamiento fisico-quimico o bioldgico aplicado
a las superficies limpias en contacto con el alimento con el fin de destruir las células

vegetativas de los microorganismos que pueden ocasionar riesgos para la salud publica.

Higiene de los alimentos: son el conjunto de medidas preventivas necesarias para
garantizar la seguridad, limpieza y calidad de los alimentos en cualquier etapa de su

manejo.

Limpieza: es el proceso o la operacion de eliminacion de residuos de alimentos u
otras materias extrafas o indeseables.

Agua potable: es el agua que se considera apta para el consumo humano
porque ha tenido un proceso de purificacion con el fin de evitar riesgos para la salud.

Biodegradable: condicion que tienen algunos productos de descomponerse por efectos
ambientales o por entrar en contacto con agentes bioldgicos.

Capacitacion: formacion del personal en el manejo de actividades involucradas en los
procedimientos de saneamiento documentados y establecidos.

Desinfeccion: proceso que reduce la carga microbiana mediante desinfectantes.

Documentos: procedimientos escritos de programas de saneamiento en donde se
describen las actividades que se desarrollan para garantizar eficacia.

Excedente: es todo material o producto que sobra de las actividades u operaciones de
produccion industrial o del consumo de productos comercializados.

Instalacidn: es la infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de una empresa
u organizacion. Lo integran plantas, edificios, areas, zonas, locales, bodegas, entre otros.

Limpieza: proceso en el cual se elimina la suciedad presente en las superficies de
instalaciones, equipos y utensilios mediante el uso de detergentes.

Microorganismo: ser vivo que solamente puede ser visualizado a través del microscopio.
Son unicelulares.

MIP: manejo integrado de plagas.
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Plan de saneamiento basico: es un documento que establece una serie de
requerimientos y procedimientos relacionados con limpieza y desinfeccion.

POES: Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento.

Registros: documentos establecidos para llevar un control y una verificacion de los
procesos.

7.REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

e Mora, L. (2013). Gestidn logistica en centros de distribucién, bodegas y
almacenes. Ecoe Ediciones. P. 29 - 31y 190.

e Diccionario de logistica Logisnet, cadena de suministro. Recuperado el 7 de mayo
de 2014
de http://www.logisnet.com/es/busqueda-de-terminos/ page:1,word:2892/

e Logistica empresarial/Tulio Vélez Maya.-Bogota: Ediciones de la U, 12.ed.2014

e Cafiizares Marquez, J., & Carbonero, C. (2016). Juegos y deportes tradicionales.
En Juegos y deportes populares, autéctonos y tradicionales (pag. 30). Sevilla:
Wanceulen Editorial.

e Castaiier, M., & Oleguer, C. (2006). En Manifestaciones basicas de la motricidad
(pag. 172). Lérida: Edicions de la Universitat de Lleida.

e Silva Camargo , G. (2014). Diccionario basico del deporte y la educacion fisica .
Armenia : Kinesis .

e INVIMA. (2013). Resolucién 2674 del 2013. Obtenido de Instituto Nacional de
Medicamentos y Alimentos: https://www.invima.gov.co/

e Martinez, B. (2013). El manejo higiénico de los alimentos. Mexico: Limusa.

e Maza, M. A. (2015). Manipulador de alimentos. Mexico: Limusa.

e youtube. (13 de 9 de 2020). Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=RT4auznDtsE

e Youtube. (20 de 04 de 2020). Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=A90_RmrNMIO

e Youtube. (10 de 9 de 2020). Obtenido de Foman:
https://www.youtube.com/watch?v=RT4auznDtsE

e Acuerdo 0007 de 2016. Tomado de:

8. CONTROL DEL DOCUMENTO

GFPI-F-135 V04


http://www.invima.gov.co/
http://www.youtube.com/watch?v=RT4auznDtsE
http://www.youtube.com/watch?v=A9o_RmrNMI0
http://www.youtube.com/watch?v=RT4auznDtsE

SENA
Nombre Cargo Dependenci| Fecha
a
Autor (es)| Edinson Ramirez Montoya Instructor 21/07/2025

Luisa Fernanda Cardona G Instructora “« “« «

Lina Maria Holguin D, Instructora « « “«

Yuray Osorio Rodas Instructora « « «
Sandra Milena Duque M. Instructora “« « “«
Marcela Gonzalez Giraldo Instructora « u «
Maria Isbeiri Ospina Instructora “« « “«
Claudia Lopez G. Instructora « u «
Diego Felipe Saenz Instructor « « u

9. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razon
Cambio

del

Autor

(es)

GFPI-F-135 V04




